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TERMO DE USO E CONDICOES GERAIS

Contrato de Intermedia¢do n2 02072023

PARTES

MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, empresa privada devidamente inscrita no CNPJ/MF

sob o n® , com sede na Rua ,
Bairro , cidade/ estado, CEP

, responsavel pelo site (www.melhorprecoseguroviagem.com.br),doravante denominada
MELHOR PREGCO SEGURO VIAGEM.

USUARIO do site (www.melhorprecoseguroviagem.com.br), Individuo ou entidade, ao acessar,
explorar, contratar ou entrar em contato com a plataforma, serd denominado doravante como
USUARIO.

O USUARIO reconhece e concorda com as condicdes do contrato detalhadas abaixo,
compreendendo que a aceitacdo destas é fundamental para a utilizacdo da plataforma.

1.0BJETO

O site da MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM oferece ao USUARIO uma ferramenta de
comparacgao de pregos e caracteristicas de servigos e produtos turisticos de seguros de viagem,
acessivel em www.melhorprecoseguroviagem.com.br. Essa plataforma permite que o USUARIO
faca escolhas informadas de acordo com suas necessidades.

O USUARIO deve estar ciente de que as tarifas e precos dos produtos e servigos sdo dinamicos,
sujeitos a alteragdes a qualquer momento, sem aviso prévio. Portanto, mesmo durante o
processo de contratacdo, podem ocorrer variagdes nos pregos e condigdes. E responsabilidade
do USUARIO verificar as informagdes antecipadamente e reconhecer que o(s) servico(s)
escolhido(s) podem ndo estar mais disponivel(eis).

Além disso, é imperativo que o USUARIO esteja familiarizado com as condi¢des do provedor de
servicos escolhido, observando todas as regras e procedimentos estabelecidos pelo respectivo
fornecedor. O USUARIO deve ter conhecimento de que a MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM n3o
possui qualquer controle sobre as regras e procedimentos dos fornecedores.
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2. INFORMACOES DO USUARIO

O USUARIO assume a responsabilidade exclusiva pelas informac&es fornecidas ao utilizar a
ferramenta, garantindo a precisao, veracidade e autenticidade dos dados e documentos
durante a contratacdo regida por este contrato. O USUARIO reconhece que a ferramenta n3o
realiza preenchimento automatico ou involuntario de campos, sendo sua responsabilidade
preenché-los manualmente. Caso algum campo ndo seja preenchido, a ferramenta indicara a
impossibilidade de prosseguir sem essa informacao.

O USUARIO isenta a MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM de qualquer responsabilidade pelo uso
de recursos tecnoldgicos de preenchimento automatico oferecidos por terceiros, como
navegadores de internet. O USUARIO também é encarregado de verificar a caixa de spam e
lixeira do seu correio eletrénico para evitar a perda de e-mails enviados pela MELHOR PRECO
SEGURO VIAGEM.

As informagdes fornecidas pelo USUARIO, como nomes, documentos e dados, serdo utilizadas
para a emissdo de vouchers, bilhetes, apdlices, entre outros, além de serem usadas para a
comunicacdo entre a MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM e o USUARIO.

Apds a conclusdo da contratacdo na plataforma, o USUARIO recebera um e-mail da MELHOR
PRECO SEGURO VIAGEM contendo as informacges sobre o produto ou servico selecionado e
contratado. O USUARIO deve revisar essas informacgdes antes da conclusdo da analise pelo site
MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, que serd realizada no prazo maximo de 24 horas. Em caso
de incorreg¢des, o USUARIO deve contatar imediatamente o site MELHOR PRECO SEGURO
VIAGEM para retificar os dados, ciente de que essa corre¢do pode alterar as condig¢des e regras
do produto ou servigo.

O USUARIO compreende que informagdes incorretas, falsas ou imprecisas podem resultar em
sérios problemas com os fornecedores, incluindo a recusa de cobertura e condi¢es especificas
para acionamento. O USUARIO reconhece que o site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM n3o
tera qualquer responsabilidade por problemas decorrentes de erros dessa natureza.

O USUARIO estd consciente da possibilidade da MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM solicitar
documentos pessoais e referentes a compra efetuada, com o objetivo de garantir a seguranga e
verificar a regularidade da transacdo. O ndo fornecimento desses documentos pode resultar na
proibicdo da transacao.

O USUARIO reconhece que é proibida a contratagdo de seguro viagem diretamente na
ferramenta durante o periodo de viagem. Nesse caso, o USUARIO pode entrar em contato com
a MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM por meio de seus canais de atendimento para analise junto
ao fornecedor, considerando as regras especificas e restritivas desta modalidade de
contratacdo. A negativa de contratacdo pelos fornecedores ndo é de responsabilidade da
MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM.

O USUARIO declara ter sido informado de forma clara e detalhada sobre os servicos disponiveis
na plataforma, sem duvidas quanto ao servigo contratado.
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Além disso, o USUARIO declara ter examinado minuciosamente o BILHETE DE SEGURO,
MANUAL DO SEGURADO e CONDICOES GERAIS do fornecedor, estando plenamente ciente,
especialmente, mas ndo exclusivamente, dos seguintes pontos:

e Valores e limites de indenizacgdo;

e Prémio e condi¢Oes de pagamento;

e Documentos necessarios para acionar o seguro;
e Procedimentos em caso de sinistro;

e Caréncias e riscos excluidos;

e Periodo de vigéncia;

e Canais de atendimento;

e Regras de cancelamento e alteragao.

No caso de seguro viagem, o USUARIO esta ciente de que, se 0 pagamento do prémio de
gualquer parcela n3o for efetuado até a data de vencimento indicada no documento de
cobrancga o seguro sera automaticamente cancelado, de pleno direito, sem possibilidade de
reabilitacdio, e ndo cabera ao USUARIO qualquer compensacdo indenizatdria.

O USUARIO esta consciente de que o seguro viagem n3o se equipara a um seguro satde.

E imperativo que o USUARIO leia minuciosamente as condi¢des contratuais, atentando-se aos
seus direitos, obrigacbes e ao limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

O USUARIO reconhece que a MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM n3o atua como seguradora,
corretora ou representante de seguros para cobrir qualquer tipo de indenizacdo. A atuacdo da
MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM se limita a disponibilizacdo da ferramenta de comparacdo de
precos, auxiliando os usudrios na busca por melhores ofertas de seguro viagem.

Ao aceitar os Termos e CondicGes, o Usuario declara ter sido informado de maneira clara,
compreensivel e inequivoca sobre os mesmos, com a possibilidade de armazena-los e imprimi-
los.

3. DA RESPONSABILIDADE DO SITE MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM

O USUARIO est4 ciente de que o SITE MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM n3o assume
responsabilidade por qualquer operacdo direta dos servicos oferecidos, operando
exclusivamente como uma ferramenta comparadora de pregos.

Além disso, o USUARIO reconhece que o SITE MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM atua como
intermedidrio entre ele e os fornecedores dos servigos contratados. Concorda, portanto, que a
responsabilidade do SITE MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM estd limitada a sua fungdo de
intermediacdo, conforme estabelecido pelo art. 27 da Lei 11.771/2008 (que disp&e sobre a
Politica Nacional de Turismo e define as atribuigdes do Governo Federal no setor turistico) e Lei
12.974/2014 (que trata das atividades das Agéncias de Turismo).
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E de inteira responsabilidade dos fornecedores a execugdo e qualidade dos servigos ou
produtos contratados por meio da ferramenta oferecida pelo SITE MELHOR PRECO SEGURO
VIAGEM.

Em caso de ocorréncias durante a viagem, seja relacionada ao seguro viagem ou qualquer
outro servico ou produto adquirido através do site, o USUARIO deve contatar diretamente o
fornecedor contratado via ferramenta, sendo de total responsabilidade deste fornecedor os
servicos ou produtos fornecidos.

O SITE MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM nao se responsabiliza pela perda das condi¢bes
tarifarias ou indisponibilidade do servico objeto da compra devido a reprovacao do pedido,
seja por negativa de crédito pela operadora do cartdo de crédito, ndo pagamento por outro
meio, raz0es de seguranca ou alteracdo ou indisponibilidade das condi¢cdes apresentadas
devido a dindmica do setor.

Ademais, o site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM nado se responsabiliza por danos, prejuizos
ou perdas sofridas pelo USUARIO em decorréncia de falhas na internet, no sistema ou no
servidor utilizado pelo usuario, provenientes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forca
maior.

O site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM ndo assume responsabilidade por qualquer virus que
possa afetar o dispositivo do usudrio durante o acesso, uso ou navegacao na internet, nem
como resultado da transferéncia de dados. O site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM sera
responsdvel apenas por problemas derivados de seu préprio trabalho, como possiveis erros de
reserva ou informacao, desde que sua culpa seja comprovada.

4. DO PAGAMENTO

No caso de compra com cartdo de crédito, a contrata¢do sera confirmada e aprovada somente
apos a validagdo pela operadora de cartdo de crédito do USUARIO.

Se a compra for efetuada por meio de boleto bancario ou PIX, a conclusdo da transacgdo
ocorrerd somente apds a confirmagao do pagamento do boleto pela entidade bancaria, bem
como a compensacdo do PIX.

Se ndo houver confirmagao, aprova¢dao ou compensac¢do dos pagamentos, a contratagdo sera
cancelada. Uma nova compra estara sujeita a disponibilidade e aos precos vigentes, sem
garantia de que o site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM possa oferecer as mesmas condigdes e
disponibilidade da compra nao aprovada.

O USUARIO estd ciente da possibilidade de o fornecedor escolhido cobrar diretamente os
valores dos servigos. Além disso, o site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM reserva-se o direito
de cobrar do cliente, de acordo com o servico, valor e fornecedor escolhido, os honorarios
pelos seus servicos diretamente, utilizando o meio de pagamento escolhido pelo cliente.
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O USUARIO esta ciente de que os produtos ou servicos contratados sdo de natureza pessoal e,
portanto, ndo podem ser transferidos ou endossados para terceiros, seguindo as normas
estabelecidas pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), sobre as quais o SITE
MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM nao tem qualquer controle.

Os valores pagos ao site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, referentes a intermediacao,
disponibilizacio da ferramenta, suporte, auxilio e atendimento aos USUARIOS, ndo s3o
reembolsaveis devido a efetiva prestacdo de servigos.

5. ALTERACAO OU CANCELAMENTO

O USUARIO é responsével por consultar antecipadamente as regras para cancelamento e/ou
alteracdo do produto ou servigo contratado, sujeitando-se as normas estabelecidas pelo
fornecedor escolhido, as quais o USUARIO concorda ao finalizar a contratag3o.

A solicitacdo de cancelamento ou alteragdo pode ser feita diretamente pelo USUARIO junto ao
site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, utilizando os canais de atendimento disponiveis no site,
desde que seja realizada com antecedéncia minima de 48 horas em relagdo a vigéncia da
apodlice. Apds esse periodo, ndo serd possivel cancelar a apdlice.

No caso de cancelamento ou alteragdo, o site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, atuando
como intermedidrio, encaminhara a solicitacdo ao fornecedor escolhido pelo USUARIO e
repassara os valores e condi¢es informados por esse fornecedor.

O cancelamento com crédito pode ser solicitado a qualquer momento antes do inicio da
vigéncia da apdlice, sendo que o crédito correspondente estara disponivel para o USUARIO
conforme as condicGes especificas do fornecedor escolhido. O crédito podera ser utilizado
dentro de um prazo de até 1 (um) ano contado a partir da data de cancelamento. Apds esse
periodo, o crédito serd considerado expirado automaticamente.

No prazo de 7 (sete) dias apds a compra e antes do inicio da vigéncia do contrato, o
cancelamento é gratuito, e o USUARIO tem direito ao reembolso integral, que serd processado
em até 120 (cento e vinte) dias. Para cancelamentos apds esse periodo, mas ainda antes do
inicio da vigéncia do contrato, o USUARIO estd ciente de que serd aplicada uma multa
contratual de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do pedido, com o respeito ao valor
minimo de R$50,00 (cinquenta reais). Esta multa sera deduzida do valor a ser reembolsado,
gue também ocorrerd no prazo de até 120 (cento e vinte) dias.

A mencionada multa destina-se a indenizar o site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM pelos
servicos efetivamente prestados, tais como a manutengdo da plataforma, fornecimento de
orcamento, informacgdes sobre os produtos, disponibilizagao de atendimento, suporte, auxilio
com informacgdes e necessidades, e eventuais operacGes de contratacdo, alteracdo e
cancelamento.

O prazo de 120 (cento e vinte) dias para o reembolso é contado a partir do momento em que o
USUARIO envia ao site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM os documentos e informac&es
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necessarias para o processo de reembolso, incluindo, exemplificativamente, os dados bancarios
para depdsito.

O USUARIO declara estar ciente de que, devido aos riscos ja assumidos pela seguradora desde
o inicio da vigéncia da apdlice, é vedado o cancelamento apds o inicio da vigéncia.

O USUARIO reconhece que o site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, como mero intermediario,
ndo tem controle sobre as regras de cancelamento e alteracao, e entende que o site MELHOR
PRECO SEGURO VIAGEM n3do serd responsavel por eventuais multas ou restricdes impostas
pelo fornecedor escolhido.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

A expressao MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, utilizada comercialmente como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, assim como os conteudos das telas do site, programas,
bancos de dados, redes e arquivos que permitem ao USUARIO acessar e utilizar através de sua
conta, sdo propriedade exclusiva do SITE MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM. Esses elementos
estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes,
modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o site, 0 USUARIO declara seu compromisso em respeitar todos os direitos de
propriedade intelectual e aqueles decorrentes da protecdo de marcas registradas do SITE
MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM, bem como todos os direitos relativos a terceiros que,

porventura, estejam ou estiveram de alguma forma disponiveis no site.

O simples acesso ao site ndo confere ao USUARIO qualquer direito de uso dos nomes, titulos,
palavras, frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, imagens, entre outros, que
estejam ou estiveram disponiveis no site.

7.DOS PROCEDIMENTOS JURIDICOS

Considerando que a Seguradora, conforme servico contratado pelo USUARIO, é a empresa
responsavel por regular e prestar os servigos de seguro, conforme paragrafo Gnico do artigo
757 do Codigo Civil e as regulagdes da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

Considerando que o SITE MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM ndo tem autonomia nem
ingeréncia sobre as regras estipuladas pelas Seguradoras e seus respectivos orgaos
reguladores.

Considerando que, em eventual acdo judicial ajuizada pelo USUARIO, é do interesse deste ter a
Seguradora responsavel pelo servigco contratado como ré na ag¢do, garantindo assim capacidade
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financeira, esclarecimentos sobre o objeto da a¢do e assumindo a eventual devida
responsabilidade.

Considerando que o ajuizamento da acdo judicial incluindo a Seguradora contratada no polo
passivo ndo prejudica nenhum direito do USUARIO, mas, ao contrario, possibilita as partes o
direito a ampla defesa, trazendo para o processo judicial as partes que regulam e respondem
pelas regras e possuem as informacgdes faticas dos servigos prestados.

As partes concordam em estabelecer, por interesse comum e em comum acordo, conforme
previsto no artigo 190 do Cdédigo de Processo Civil, que, em caso de ajuizamento de acao pelo
USUARIO para pleitear e/ou discutir questdes sobre indeniza¢do securitaria, regras do contrato
de seguro e danos correlatos, o USUARIO devera incluir no polo passivo a Seguradora
contratada.

A identificacdo da Seguradora contratada pode ser encontrada no bilhete do seguro viagem e
nos documentos recebidos pelo USUARIO no momento da confirmacdo da contratagéo.

8. CLAUSULAS CONCLUSIVAS

Ao contratar qualquer servigo disponibilizado na plataforma do SITE MELHOR PRECO SEGURO
VIAGEM, o USUARIO expressa sua aceitacdo e concordancia com o presente termo, também
alinhado com a Politica de Privacidade do site.

Ao aceitar os Termos e Condic¢des, o Usuario declara ter sido informado de maneira clara,
compreensivel e inequivoca, com a possibilidade de armazenar e imprimir tais termos.

O site MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM reserva-se o direito de modificar este termo
unilateralmente, sem aviso prévio, assim como a sua Politica de Privacidade.

As partes concordam que, caso qualquer disposicdo deste contrato seja considerada nula ou
inexequivel, as demais disposi¢cdes permanecerao validas e eficazes.

Para dirimir eventuais duvidas, estabelece-se o foro da comarca de Campinas/SP, com exce¢do
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

MELHOR PRECO SEGURO VIAGEM









